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Accompagnateur touristique — Circuit groupe retraités “Découverte Anjou & parc de loisirs régionaux”
Mission ponctuelle de 15 jours aupres d’un groupe de 40 retraités nancéiens
Accompagnement humain et logistique d’un séjour culturel dans la région angevine, ponctué par une excursion emblématique au Puy du Fou.

Missions assurées :

Suivi du groupe sur I’ensemble du séjour (40 personnes)

Prise en charge de la logistique terrain :

Billets d’entrée

Organisation des déplacements

Pointage systématique et sécurisation des départs/arrivées

Transmission d’informations touristiques sur les sites visités (curiosités, patrimoine local)
Présence attentive aupres du groupe (écoute, besoin d’adaptation, gestion de I'imprévu)

Compétences mobilisées :

Gestion de groupe en itinérance

Coordination logistique légére, en lien avec les prestataires touristiques
Communication adaptée au public senior

Connaissance territoriale / valorisation locale

Soft skills clés :

Patience, vigilance et bienveillance

Posture rassurante, a la fois discréte et disponible

Souplesse dans I'organisation selon les besoins du groupe

Sens de I'accueil et de la médiation interpersonnelle Accompagner ce groupe de retraités fut un vrai bain d’hu-
manité. Il ne s’agissait pas juste d’étre un “coordinateur”
logistique, mais un lien, une présence... et parfois un média-

Découverte de la Loire sur une gabare
saumuroise

teur ou un résolveur de petits tracas. Je garde un souvenir
affectueux de ces rencontres, et une profonde reconnais-
sance pour la richesse du contact humain. »




